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توطئة 


سلسلة الکتب 
دلیل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العلمية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة)؛ على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تُعد متميزة جداء وإنما يمكن النظر إليه على 
أنه مجتمع يشكزلك اأعضاؤه بمجموعة من المبادخ: :ويعملوق معا لقي 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنموية. ومي آول تحد من التحدیات التي تواجه القيادة. 
وهي بك سبیلها لتحقیق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
أن هذى اة = ردقل glee‏ العملية, Filed! ly Tinga Sill‏ 


وأدوات القيادة. 
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الموجز الرئیس 


إنه من المحتمل خلال مهنتك أن تمر بمختلف آنواع الخبرات 
للتطور. فقد تسند إليك أو تسعى للحصول على مركز صعب 
یختبر حدود قدراتك. وقد تکون ارتباطا بمرشد. وقد تشعر أنه 
یجب طیلت ساد لیمش انشطة سيم آوقد تسعی 
للحصول علی تدریب و فرص للتط ور آکثر: مثل برامج تطویر 
القيادة الرسمية. ان لجمیع هنه الخبرات طریقا مشترکا؛ |نها 
وسائل نحو نم وك الشخصي والهني. وقد تجعلك هنه الخبرات 
تشعر کما لو کان تعليمك وتطورك مستعجلا. ما الذي سبب 
ذلك الاستعجال؟ وکیف تبقي اندفاع التعلم مستمرا عند انتهاء 
الخبر۹ یوضح لك هذا الکتیب الارشادي کیف تعزز قيمة وخبرات 
التطور و تأثیراتها. 











تعیین وتحقیق تحدیات القيادة الخاصة بك 


لماذا نسعی للحصول sib pu‏ والتحدي, والدعم؟ 

إن المقدرة على القيادة بالنسبة لعظم الناس یجب آن تتطور باستمرار 
خلال تجربة تستمر طوال العمر. ورغم آن الناس الذین یضطلعون آویتوقعون 
آن یضطلء وا بمسؤوليات قيادية عادة ما یحضرون دورات تعليمية لتطویر 
القيادة. للحصول على اله ارات والنظورات اللازمة, فان معظم التطویر 
القيادي یتم خارج قاعة الدرس ‏ مهمات الوظيفة. وخلال العلاقات مع 
الآخرين: آو من خلال خدمة للمجتمع و خبرات آخری خارج العمل. 

اننا 2 مرکز القيادة الابداعية نعتقد آن ثمة ثلاخة عناصر أساسية 
تدفع بتطویر القیادة/ التقویم. والتحدي, والدعم. 

إن التقویم: هوعبارة عن العلومات العروضة بشکل رسمي أو غير 
رسمي التي تخبرك أین موقعك الحالي. وما هي نقاط قوتك الحالية, وما هي 
الاحتیا جات الهمة للتطویر ‏ وقتك الحالي وما هو مستواك الحالي للفاعلية. 

والتحدي: هوعبارة عن عناصر جديدة. وقد تستدعي مهارات ومنظورات 
غیر موجودة حالیا لديك من تجربة ماء آو عناصر تحدث حالة من عدم التوازن 
لديك وتوفر فرصة للتساؤل بشأن طرق معتمدة للتفكير والعمل. 

والدعم: هوعبارة عن عناصر تعزز من الثقة بالنفسء» وتزيدك 
طمأنينة بنقاط قوتك ومهاراتك الحالية وطرقك المعتمدة للتفكير والعمل. 

وتوجد جميع العناصر الثلاثة ‏ برامج تطوير القيادة التي نقوم 
بتعلیمه | وتطبیقها 2 مرکز القيادة الابد اعية بمستويات مرتفعة نسبياء 
ممایکون خبرة مرکزة للتطویر خلال وقت قصیر. ویشمل التقویم فحص 
الشخصية. وتقويمات للقيادة من جمیع النواحي. وردود فعل من مواقف 


إدارية تجريبية:؛ وكلا من ردود فعل رسمية وغير رسمية من موظفي 
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البرنامج والزملاء الشارکین. وتساعدك مثل تلك التقویم ات علی فهم 
كيف ينظر إليك. وکیف توثر تصرفاتك علیهم. وتمتل هنه التقویمات 
تحدیا آیضا. حیث |نها تحوي معلومات جدیدة ومدهشة لتستوعبها. وقشاً 
تحدیات آخری خلال قاعات الدرس من الطاقم ومن الزملاء الشارکین. 
|ٍن قاعة دراسية رسمية توفر آیضا دعما عندما توکد العلومات العروضة 2 
قاعة الدرس آو 2 قاعات النقاش معتقد اتك. آوعندما تزود بمواد وتمارین 
تسمح لك بالتمرن علی مهارات جدیدة. 

ویجب آن تفرس هنه العناصر الثلائة آیضا ‏ خبرات تطويرية تتعروض 
لها خارج قاعة الدرس. ودون ذلك التوازن بين التقویم والتحدي والدعم. 
فإنه من غير المحتمل أن تساعدك الفرصص التطويرية الأخرى للتطور 
بصفتك قائدا. ولتدفع تطويرك» يجب أن تقوم موقفك ومهاراتك؛ وتسعی 
لتحدیات لائمة للتطویر» وتنشی دعما te Leak‏ تلف تحقيق تلك التحديات. 
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ثلائة أساسیات للتطور 


إذا كنت مثل العديد من المديرين: فمن الحتمل آنك 2 موقف عمل 
ینقصه الاثارة وامكانية التعلم. وتحتاج إلى تحد أكثر لمساعدتك 2 التطور. 
أوقد تواجه تحديات مفرطة تفوق المهارات التي يمكنك تطبيقها. وخطوتك 
الأولى هو تقويم نفسك والتحدیات التي تواجهها. ويساعدك التقويم لتحديد 
ماذا لديك وماذا تحتاج؟ ثم يمكنك أن توازن بين التحدي والدعم بطريقة 
تسمح لك بالأداء بفعالية وأن تستمر 2 التعلم. 
متى یکون التقویم ضروریا؟ 

ان التقویم هوضروري متی ما تغیر موقفك. ویمکن للمواقف 4 محیط 
العمل الیوم آن تتغیر کثیرا وفجاة. وباقل تقدیر قم بالتقویم عندما تأخذ 
على عاتقك دورا جديداء أو عندما تتغير وظيفتك ‏ أو عندما يكون ثمة تغيير 
تنظيمي أساسي. أو إذا لم تقم بتقويم لمدة ۱۸-١۲‏ شهرا. 

وأثناء تخطيطك لتقويم نفسك. تذكر هذه الإرشادات الثلاثة: 

.١‏ قم بتقويم نفسك وموقفك. 

۲ استخدم آسالیب تقویم رسمية و غیر رسمية. 

". وازن بین التقویم الذاتي وبیانات من مصادر آخری. 
تقویم نفسك وموقفك 

لتقویم نفسك ستحتاج الی جمع بیانات بشأن آدائك الوظيفي. 
ومجالات قوتك الحالية واحتیاجات تطورك. وستحتاج لفهم ماذ | تعلمت 
من خبراتك. واذا کان لدی قسم الوارد البشرية لشرکتك مجال وصول 
إلى آدوات لتقویم الشخصية. فاستفد من تلك الوسائل لتوضیح آسلويك 
الفضل للتعلم والتصرف 


Ng 
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وب تقويمك لوقفك ينبفي أن تحصل على أفضل المعلومات الممكنة بشأن 
العناصر الأساسية لوظيفتك أو موقفك» وبشأن النتائج المرغوبة أو معايير 
النجاح» وبشأن الجوانب الأساسية للمحيط والثقافة والجو التنظيمي الخاص 
بك. اعتبر جميع المصادر التي قد تكون متوفرة لديك بما 2 ذلك التحليل 
الوظيفي: واستطلاعات الشركة للجو والتقافة. والتحدث مع رفقاء العمل. 
ویمکنك آن تقوم بتقویم نفسك بطريقة رسمية آو غیر رسمية. ویضمن 
التقویم الرسمي مصادر مثل استبیانات و استطلاعات الرأي المستخدمة ب 
برامج التطوير القيادي أو مراجعات الأداء الستخدمة 2 مکان وظیفتك. 
ويضمن التقويم غير الرسمي مصادر مثل ردود الفعل التي قد تحصل 
عليها ( أويمكنك أن تطلبها ) أثناء المحادثات مع زملائك أو تقارير مباشرة؛ أو 
أفكار متبصرة مكتسبة من خلال التفكير الشخصي. ويضمن أيضا أمورا مثل 
التفكير الخاص أو الكتابة ‏ مذكرات. ومن المهم أن تعين وقتا بشكل منتظم 
للتفکیر بشأن موقفك. ومهاراتك واحتیاجاتك للتطور. وأهد افك وآولوياتك. 
والاستراتجیات التي تستخدمها للتعامل مع موقفك وتحقیق آهدافك. 
ویمکن مع العمر والخبرة آن یعتقد الناس آنهم یعلمون کل ما یمکن 
معرفته بشآن آنفسهم وموقفهم. ثم یوخذون علی غرة عندما یتم الشك 
2 قيادتهم. وأحد أقوى وأثقف آسالیب التقویم هو مقارنة تقويمك الذاتي 
بتقویم الاخرین. وقد یبدو الحصول علی ردود الفعل من الآخرين صعبا 
ومستهلکا للوقت. ويحتوي علی بعض التهدید . ولکن التقویم الذاتي عادة لا 
يوافق كيفية نظرة الآخرين لناء فإن الاعتماد على ذلك الرأي فحسب هو 
مضلل وخطر. ولأجل ذلك يستخدم مركز القيادة الإبداعية (سي سي إل) 
ردود فعل من جميع النواحي وأدوات أخرى لتكوين تقويم دقيق وفاعل. 
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ثلائة أساسیات للتطور 


النقاط التي يبدأ التقويم بها 
* ما هي التحدیات التي واجهتها؟ 
* ما هي الدروس التي قد تعلمتها؟ 
* هل استفدت من الدروس بشکل کاف؟ 
* ما هي التحدیات التي قد آُواجهها؟ 
* هل من المکن آن حصل علی تلك الخبرات 2 مركزي الحالي؟ 
* ما هي الراکز 2 مجالي التي قد تمنحني ایاها تلك الخبرات؟ 
* هل تعرض شركتي برامج لرد الفعل من جمیع النواحي؟ 
Ja ©‏ توفر شركتي وسائل لتقویم الشخصیة؟ 
* هل لدی شركتي جهة معتمدة خارجية لخدمات التقویم؟ 
* ما هي الدوات الخری. مثل الکتب. التوفرة لدي والوصی بها؟ 
* هل آجرت شرکتي استطلاعا للجو و التقافة خلال السنة الاضیة۹ 
* من 2 منظمتي کان 2 موقف ممائل لي؟ 
* ما هي الجالات التي حصلت فیها على تقدیر عال .2 تقويمات الآخرين؟ 
* ما هي الجالات التي حصلت فیها علی تقدیر منخفض 2 تقويمات الآخرين؟ 
* کیف ترتبط نقاط قوتي وضعفي مع آدائي 2 وظيفتي الحالیة9 
* ما هي آهم احتياجاتي اللحة للتطور؟ 
كيف يمکنني استخدام نقاط قوتي لوا جهة احتياجاتي للتطور؟ 
* ما هي آهم حاجة ملحة للتطور یجب آن آواجهها 2 مهمتي التالیة۹ 


1 
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إذا ما بنيته. سيقد مون 

ستصاب بالدهشة لمدى اختلاف نظرة التقارير ا مباشرة 
والزملاء والرؤساء لعا مك وللطرق التي يودون أن تستخدمها 
لاصلاحه. ومن المکن آن تولد صنادیق الافکار. وصنادیق 
الاقتراحات» وصنادیق ردود الفعل الجهولة للرئیس کمية 
کبيرة من العلومات. ولکن کن على حذر عندما تفش هذه 
القنوات. فعندما یرد الناس, فانهم یتوقعون روية تفییر. 
وإذا لم تحلل وتنشر العلومات بشکل كاف للأطراف ا مهتمة 
بآمور عملية. قد تحطم مصد اقيتك. 


ماذا یخبرك التقویم؟ 

ينبغي نتيجة لقيامك بتقويم نفسك أن تكون قادرا على تعيين نقاط 
قوتك الحالية واحتياجاتك للتطورء وماذا يتطلب موقفك الحالي منك. 
وينبغي أن يخبرك تقويمك أيضا: ما هي أهم المهارات الملحة التي يجب 
أن تحسنها الآن؟ وما هي المهارات الملحة بدرجة أقل؛ والتي یمکن آن تطور 
خلال المدى الطويل؟ وأخيرا؛ يمكن للتقويم أن يعين إذا ما كنت ِا تحد دون 
الستوی, آو تحد فوق الستوی. آو مستوى من التحدي المعقول مع مجال 
للتطور. ‏ وظيفتك الحالية. 

وإذا سنحت لك الفرصة لإكمال تقويمات رسمية 2 برنامچ تطویر 
للقيادة آو خلال منظمتك. فراجع العلومات التي قد جمعتها وابحث عن 
نماذج معينة. ویمکن لهذا النوع من التحلیل آن یعین مجالات القوة والضعف 
بالنسبة الی متطلبات موقفك الحالي. 

Gal‏ جدولا یذ کر جمیع التقویمات التي قد عملتهاء وأفضلياتك (بناء 
علی تقویم ات الشخصیة) آو الهارات (بناء علی تقویم القیادة) التي تبدو 


۱۷ 
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مهمة لك. وماذا تعني تلك الأفضلية و الهارة القيادية لك بالنسبة لنقاط 
قوتك وضعفك. 

ویمکنك متی ما توافرت لك العلومات بشأن نقاط قوتك وضعفك آن 
تحدد الأولويات. ومن المهم أن تتذكر هنا أنه ينبغي لك أن توجه انتباهك إلى 
نقاط قوتك وليس نقاط ضعفك فحسب. فأنت على صواب عندما ترید .2 
مواجهة التحدیات آن تحسن الجالات. حیث تشعر بالضعف كي تحقق تلك 
التحدیات. ولکن یمکنك آن تعتمد علی نقاط قوتك لتطویر مهاراتك. اجمع 
بين المعلومات التي قد جمعتها عن نفسك والعلومات التي‌قد جمعتها عما 
یتطلبه موقف. کون جدولا. مثل الجدول آدناه. لتتحدید آولوياتك التطويرية. 


تحديد الأولويات التطويرية 


مهم الوظيفة الحالية | غیر مهم 2 الوظيفة الحالية 





التحدي 

إن التحدي يعني أنك معرض لإجهاد يفوق مقدرتك الحالية. وبناءا 
علی مدی ذلك الاجهاد قد تشعر بالراحة 2 مواجهة تحد . آو قد تشعر بعدم 
القدرة علی التحمل. ولکنْ ثمة آمر واضح: انك بحاجة الی التحدي لتطویر 
مهارات وفهم جدیدین. 

وینبع التحدي من العدید من الصادر. فمثلا. فقد تمنح ترقية 
بمسوولية آکبر. و قتقل الی قسم جدید. آوقد تواجه تفیرات تنظيمية 
كعملية دمج شرکتین آو اعادة ترکیب الشرکة. وقد تتسلم معلومات تخالف 
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معتقداتك ومعرفتك آو منظوراتك. وتعرض الواقف خارج العمل. کبدء 
عائلة آو التعامل مع مشکلة شخصية. تحدیا بحد ذ اته. 

ویحمل موقف العمل الذي فیه تحدیات قليلة جدا لك مشکلات خاصة 
به. وقد تکون شرکتك قد وظفتك وعهدت اليك بمرکز معین بناء علی 
نجاحك السابق؛ مدركة أن بإمكانك أن تشغل الوظيفة دون أي إخلال يذكر 
بالمنظمة. وقد تؤدي عملك بفعالية لفترة من الزمن؛ ولكن بعد إتمام نفس 
النوع من الهمات مرة بعد مرة. فانك معرض للملل والانهاك. 
التحدي والتطور 

ان موازنة تحدياتك مع التقویم والدعم پشجع التطور. حيث يمكنك 
آن تشارك 2 عملية نموك بصفتك قائدا وی منظمتك. بینما تبقی مشغولا 
بابداع 2 عملك. 

واذا ما تعدت متطلبات وظیفتك مهاراتك وفهمك بجدية. فقد تواجه 
فرصة كبيرة بالفشل. وليست المتطلبات العسيرة فرصا للتطور دائما. وقد 
يجعل الضغط بين متطلبات الوظيفة والشعور بعدم الكفاءة تعلم مهارات 
جديدة مطلوبة للنجاح صعبا جدا. واذ | واجهت هذا الوقف. ينبفي لك آن 
تزید من مصادر دعمك لتقلل من مستوی التحدي. 

واذا ما تعدت مهاراتك متطلبات وظیفتك. فیجب آن تضیف تحدیات 
لوقفك الحالي. حتی تعزز من فرصتك لتملك مهارات جدیدة وتطورها. 
والا ستصبح أقل قدرة علی التلاوّم مع ظروف متغيرة. 

اصرف وقتا لكتابة التحدیات التي تواجهها حالیا 2 الوظيفة؛ وخارج 
العمل, وریما آیضا 2 وظيفتك التالية. قم بتسجیل ما تفعله لواجهة هذه 
التحدیات والاستعداد لتحدیات .2 الستقبل. 
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وبعد اعتبار القائمة التي قد عملتهاء قد ترى أنك بحاجة ماسة إلى 
جلب تحديات آکثر لوقفك لتجنب الانهاك. آو الفتور, آو الانحراف. واذا 
قررت بعد اعتبار قائمتك آنك لست بحاجة لاضافة تحدیات لوظیفتك 
الحالية, فراجع مناقشة هذا الکتیب «للدعم» و «الحفاظ على توازنك». 
كيف تضيف التحدي؟ 

غالبا ما يقترن التحدي مع التغيير. وإذا قمت بتغيير ‏ موقفك. فإن ذلك 
عادة ما یجلب معه تحدیات جدیدة. ومواجهة تلك التحدیات قد تکون فرصا للتطور. 
وستساعدك الأقسام الاتية ‏ انشاء التحدیات التي ستدعم تطورك الهني. 

احصل علی وظيفة جديدة بمسؤوليات أكبر أو مختلفة عن وظيفتك 
الحالية. ان الخبرات الجديدة. اصطلاحا, تنشی تحدیا. ان التعامل مع 
نقصی العلومات. ونقص الهارات. ونقص الاتجاه. ونقص القیاس الذي 
یصاحب مثل هذه التفییرات یحفز تطورك آثناء تعاملك مع خبرات لست 
مستعدا لها تماما. وستنشی عملية نقل جفرا أو نقل إلى ثقافة تنظيمية 
جدیدة تحدیا کذلك. 

آضف مسوولیات لوظیفتك الحالية. يمكنك إذا لم تستطع أو لم 
ترغب 3 تفییر مرکزك و منظمتك آن تضیف تحدیات لرکزك الحالي 
بتولي مهمات ومسوولیات جديدة. تذکر آن مهماتك الجديدة ينبفي آن 
تستدعي الهارات التي تجعلك تجهد قدراتك ومعرفتك. فمثلا. إذا كنت 
تظن آنك تحتاج للاعتماد علی استخدام حدسك بشکل آکبر عند اتخاذ 
القرارات. قم باضافة مهمة تتطلب منك عمل قرارات سريعة. 

ویمکنك آن تستخدم وظیفتك الحالية لصالح تطورك بطرق آخری 
آیضا. وقد یک ون انشاء آهداف تتطلب منك آن تخالف قدراتك. کالوفاء 
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بموعد نهائي رغم عدم توافر الصادر. أو تقليل التكلفة عندما لا تکون قیود 
اليزانية مشکلة حالية للشركة. تحدیات تطويرية. استخدم هده القائمة 
الكونة من خمس استراتیجیات لتولید آفکار عن كيفية |ضافة تحد لرکزك. 
ae‏ يمشروع صقير خارح مججال مهاؤتك+ مال تقديم عرض الضائع 
شرکتك. کي تطور مهاراتك ب2 التخاطب العمومي. 
* عزز من مهاراتك لقيادة الفریق بالاشراف علی مجموعة من 
الوظفین الجدد. 
* قم بتنمية مهاراتك السهلة بالتوسط ب2 خلاف بين موظفین 
آخرین. آو بتکوین علاقة مع شخص لا تنسجم معه 2 الکتب. 
* قم بمهمة استراتيجية صفيرة. مثل تلخیص فوائد واستخدام تقنية 
تنظيمية جديدة Mis)‏ الانترنت) . 
* قم بالتدریس لتصبح متعلما آفضل, ربما بمرض ورشة عمل 2 
مجال خبرتك 2 مکتبة محلية. 
اسع للحصول علی منظورات جديدة. ALLY! Of‏ بآراء النظر التعددة یجلب 
تحديا لأي موقف. قديما كان أوجديدا؛ حيث يشير إلى طرق جديدة للتفكير 
وأنواع جديدة من السلوك. وكما تجمع بين آرائك وآراء الآخرين: فإنك توسع من 
فهمك لا هو ممكن ومتوافر, وربما حتى ما هوالأمر الصحيح. وقد تدلك القائمة 
التالية إلى أناس داخل وخارج شركتك الذين قد تكون آراؤهم مختلفة عنك. 
* آناس یعملون 2 مجالات وظيفية مختلفة عنك 3 الشر کة. 
© آناس یتعاملون مع مستوی تنظيمي مختلف آو قسم مختلف. 
* آناس لهم خلفیات تعليمية مختلفة عنك. 
* آناس من الجنس الآخر. 
* آناس بخلفیات عرقية آو جنسیات مختلفة عنك. 
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© آناس بآراء دينية مختلفة عنك. 
* آناس یوجدون خارج حدود الشركة الخارجية. کالزباتن والوزعین 
والشرکاء الاستراتیجیین. 
اسع للحصول علی مسوولیات خارج العمل. توجد ثمة مواقف عندما 
یکون اضافة تحد لرکزك الحالي غیر ممکن. فمثلا. قد تعتبر منظمتك أن 
إضافة فرصس للتطورلوظيفتك خطرا جدا. وقد لا تحوز على الدهم الذي 
تحتاجه لإضافة تحد بنجاح لوظيفتك الحالية. والاضطلاع بنشاطات جديدة 
خارج العمل رامل هذه الحالاخدظد Ling Ling yyy‏ شريئلة التطو.. .وتتترج 
هذه القائمة نشاطات خارجية ستساعدك للتفکیر بفرصك الخاصة. 
* لتحسین مهاراتك للقيادة. تطوع لرئاسة مجموعة خدمة آو مشروع 
© لتعزیز مهاراتك الخطابية. اتصل بمکتب للمتحدتین الحلیین للبحث 
عن فرص للتقدیم 2 مجالات خبرتك. 
* احصل علی دورة تعليمية 2 |رشاد الرفقاء. آو تطوع لتصبح 
مستشارا للرفقاء لتنمية مهاراتك الاستماعية. 
* قم بتدریب نادي رياضة للشباب لتحسین فعاليتك 2 التعامل مع 
البتدئین وتکوین الفرق. 
* قم بوظيفة مرشد او مستشار 4 مجال مهارتك لجموعة خارج منظمتك. 
آربع طرق لاضاقة التحدي 
۱ قم بعمل تفییر ظ الوظيفة آو النظمة. 
۲ قم باضافة مهمات جديدة آو مسولیات آو آهداف لوظيفتك الحالية. 
۳ ابحث عن فرص للتطور خارج العمل. 
۶ اسع للحصول علی منظورات جديدة. 








۳ 








تعیین وتحقیق تحدیات القيادة الخاصة بك 


& 

ٍنه من الهم آن تستمر 2 تقویم مهاراتك. واحتیاجاتك التطويرية. 
وموقف عملك بشکل منتظم. فقد تبهك التقویمات الذ اتية الدورية عندما 
تكون التحديات التي تواجهها غير متفقة بشکل کبیر أو مختلفة كثيرا عن 
المهارات والمصادر الشخصية لديك. إن ترقية حديثة أو إعادة تركيب 
شركة أو صدمة شخصية كمرض أحد أفراد العائلة. قد تكون أي من هذه 
المواقف والعديد من المواقف الأخرى تحديات شديدة. 

وقد ترغب # مواجهة تحديات منهكة أن تنكر وجود التحديات على 
الإطلاق. أوقد ترغب 4 الاعتماد على نقاط القوة والمهارات لديك. ولكن 
تكتشف أنها ليست المهارات اللازمة لمواجهة التحدي. إن الحل للتحديات 
العسيرة هو الدعم؛ وسيلة لتعزيز ثقتك بالنفمسء وتأكيد نقاط قوتك, 
وإرشاد اكتسابك لمهارات جديدة لمواجهة هذه التحديات. 
زيادة الدعم للتعامل مع التحديات 

إن إنشاء الدعم هو أساس لتعاملك وحتى لتقليل التحديات التي تواجههاء 
وجعلها متفقة مع مهاراتك. وسیساعدك زيادة الدعم 2 الوصول الی الستوی 
الذي يكون موقفك فيه أكثر توازنا بين التحدیات التي تواجهها والهارات 
لديك. ومن خلال موقف متوازن أكثر ستكون لك قدرة أفضل للتعلم» وللنمو. 
ولبناء مهارات ومنظورات تساعدك على التطور بصفتك قائدا. 
کیف تنشی الدعم 

قد تفکر 2 الناس الآخرین عندما تفکر 2 الدعم. وهذا موقع جید 
للبد اية, ولکن لا تقتصر علی بعض الأفراد القربین فحسب. فقد ینیع 
الدعم من الأزواج» والشريك الآخر, والرؤساءء والزملاء آورفقاء العمل. 
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ومن يعمل لك» وطاقم الموارد البشرية, والأصدقاءء والدربین. والرشدین. 
والمتطوعين الاجتماعيين الرفقاء. والعلماء» أو من آي شخص آخر تربطك 
به أي نوع من العلاقة. 

وأثناء اعتبارك لشخص آخر كمصدر للدعم: فكر عن الدور الذي 

ترید من ذلك الشخصی آن یلعبه. وتضمن بعض آدوار الدعم المفيدة ما 
يلي: 

* الستشار: یوفر هذه الشخص الدعم الانفعالي والتشجیع. ویدعك 
لتنفس عن مشاعرك. 

* رئیس الشجعین: یمکن لهذا الشخص آن یعبر عن ثقته ب4 قدراتك 
الحالية و3 قدرتك للتعلم والنمو. 

* العزز: يقوم هذا الشخص بمكافأتك لتقدمك. 

* النظیر: لهذا الشخص موقف ممائل لك. ولذا یمکنه آن يبدي 
تعاطفا. 

* المرشد: وهذا دور أكثر رسمية من المستشار ورئيس المشجعين والمعزز 
والنظير. ويوفر المرشد دعما طويل المدى وإرشادا من خلال الخبرة 
والمثال. 

* الدرب: وهو دور رسمي أيضاء مثل المرشد. ويوفر هذا الشخص 
دعما مركزا مهيأ نحو اكتسابك مهارة معينة أو التغلب على عقبة. 
ويمكن للمدرب أيضا أن يتأكد أنك تحصل على تقويم مستمر ورد 
فعل علی تقدمك. وقد تساعدك شرکتك 2 العثور علی مدرب. أو 
یمکنك آن تختار بنفسك. وذا قمت باختیار مدربك الخاص, تذکر 
آنه یمکن لأناس مختلفین آن یدربوك علی مهارات مختلفة. 
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آتناء انشاتك لجموعة دعم. تذکر الادوار الختلفة التي تحتاج من 
الداعمين أن يلعبوها. فمثلاء |ٍذ| کنت ترغب .2 مدرب. فابحث عن شخص 
ماهر آو عالم بالجالات التي تعاني فیها من الضعف. والذي لدیه خبرة 
ناجحة 2 الإشراف على موقف مماثل لك» أو من يستطيع أن يساعدك 
للتفكير ك حل للتحديات الفورية التي تواجهها. ويجب أن يعتقد فيك المدرب 
آنك فرد قادر وکفومن منظمتك. ویجب آن یکون مستعدا كي یمنحك الوقت 
اللازم لساعدتك 3 التعامل مع التحديات التي تواجهها. ومن المفيد إذا 
ما قمت بتعيين المهارات التي تحتاج للتحسن أولاء وتوقع الهدف الذي تريد 
تحقيقه من مواجهة تحدياتك. وبنفمس الطريقة؛ داعمين آخرين بواسطة 
الدور الذي تتطلب منهم أن يلعبوه وبمقدرتهم أن يقوموا به. 

التحدي آو الجال للتحسین: 


دور الداعم: 
(مستشار. رئیس الشجعین. معزز, نظیر . مرشد . مدرب) 


الشخص الداعم: 
النتيجة لمرغوبة: 


التحدي آو الجال للتحسین: 2 
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دور الداعم: 

(مستشار. رئیس الشجعین. معزز. نظیر. مرشد. مدرب) 
الشخص الداعم: 

النتيجة المرغوبة: 


التحدي آوالجال للتحسین: »2 


دور الداعم: 

(مستشار. رئیس الشجعین. معزز. نظیر. مرشد. مدرب) 
الشخص الداعم: 

النتيجة الرغوبة: 


انك علی صواب عندما تعتبر الناس مصدرك الرئیسس للدعم آثناء 
مواجهتك للمواقف الصعبة. ولکن ثمة وسائل آخری آیضا للدعم متوفرة 
لك. وموقع مهم للبحث هود اخل نفسك. ان اللغة التي تستخد مها 3 دماغك 


لها تأثير كبير على كيفية رؤيتك للمشكلات وعلى تصرفك نحو التغلب على 


۳۹ 
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التحدیات. قم بتوضیح آولوياتك. وواصل متابعتها حتی الانجاز, واستخدم 
الحدیث الذاتي الايجابي لتطویر ضبط النفس الذي تحتاجه للتعامل مع 
التحدیات العسيرة. 

ویمکنك آیضا انشاء مصادر رسمية وغیر رسمية للدعم من خلال 
آنظمة شرکتك العتمدة. ابحث عن ذخيرة من الحفزات والتشجیع < 
المواقع التالية. علی سبیل الذ کر: 

© سياسات المكافأة والتقدير. 

© إجراءات تطوير الأداء. 

© أنظمة تطوير القيادة. 

© تسلسل القيادة. 

* کتیبات السیاسات. 

* قسم الوارد البشرية. 

* برامج مساعدة الوظفین. 

وقد تجد دعما آیضا حیث لم تفکر 3 البحث. فقد تدفع الکتب. 
والواقع الالكترونية علی الانترنت. والأفلام. وقاتمات البرید الالكتروني 
على التفکیر, والتأمل الشخصي: وعلی منظ ورات جديدة. ومشاعر قوية. 
وستسمح لك زيارة هذه الصادر بشکل متکرر من التأکد من صلتها 
بالموضوع ومن فائدتها. وتشمل الأدوات الأقل وضوحا ولکن الفيدة کذلك 
شاشات توقف الحاسوب. ومذکرات الکمبیوتر. والتي یمکن آن تضبطها 
لتذكر نفسك بالأهداف» لدفع نفسك نحوموعد نهائي للتسلیم. آو للاقتراح 
أن تصرف وقتا للتفكير. وتأكد أن تبقي هذه الأنواع من المصادر حديثة 
حتى تبقى على صلة بالموضوع. 


۳۷ 


ثلاثة أساسيات للتطور 


الحفاظ عد از الخاص بك 


إن أفضل موقف تطويري يمكنك عمله لنفسك هو موقف يصبح التعلم 
فيه عنصرا مستمرا من خبرتك. ويعمل التقويم والتحدي والدعم معا لإنشاء 
ذلك النوع من المواقف. وبفحص نفسك وموقفك. |نك تتعلم أيا من نقاط 
قوتك هي غير أساسية # موقفك الحالي. وتعلم أين تستخدم مهاراتك 
ذات الارتباط بمهارة. وتصبح مدركا للمهارات التي تحتاج للتطوير. 

إن تطوير مهارات جديدة قد يكون صعبا. وقد يصيبك قبول تحديات 
جديدة بالضيق عند شعورك بكفاءة أقل من المعتاد. وإنشاء الدعم 2 
مواجهة التحديات هو أساسي لتكوين كفاءتك بصفتك قائدا. إن تقويمك 
الستمر لنفسك ولوقفك سیمکنك من موازنة مهاراتك والمتطلبات التي 
تواجهه ا. ویمکنك باستخدام التقویم والتحدي‌والدعم ما استفلال 
الفرصة التوافرة 2 موقفك الحالي لتطویر مهاراتك للقيادة والادارة للفد 
بینما تقوم بمسوولياتك بفاعلية بفعالية الیوم. 


ae 
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المواد رت اءتها 
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ماكولي س.د. (۱۹۹۹). التعلم من خبرةالعمل: صورة من تحدي 
العمل. سان فرانسسکو: جوسي-باس/فیفر. 


ا 


۲۹ 


ثلائة أساسیات للتطور 


إن النصيحة المسداة 2 کتیب الارشاد هذا مدعومة بأبحاث مرکز 
القيادة الإبداعية (سي سي إل) والخبرة التعليمية التي أظهرت على مر 
السنین قيمة ۱) تقویم التطور. و ۲) التطویر النظامي. 

ولقد کان تقویم التطور نقطة ترکیز لرکز القيادة الابداعية (سي سي 
ال) منذ نشأته عام ۱۹۷۰ م. ولقد کان الاجراء القدیم 2 عالم التجارة 2 
ذلك الوقت. النعکس 3 استخد ام مراکز التقویم لتعیین مدیرین محتملین. 
هو جراء تقویم للموظفین لتحدید مدی قابلیتهم لتسلم مهمات ولکن عدم 
|خبار هوّلاء الوظفین ما قد رف عنهم. 

ولكن كان لمركز القيادة الإبداعية ( سي سي إل) فكرة آخری. فکنا 
نعتقد أننا إذا أخبرنا الناس عن مستواهم» فمن الممكن لهذه المعلومة أن 
تساعدهم على التحسن. ولقد أدرجت هذه الفكرة البسيطة ولكن القوية ب 
خبرات برنامج رد الفعل الرکز الذي تم تطویره + مرکز القيادة الابداعية 
(سي سي ال) . 

ولقد أدرك مركز القيادة الابد اعية (سي سي |ٍل) آیضا منذ البداية 
أن تطوير قابلية القيادة لم يكن أمرا يمكن تحقيقه بحدث زمني واحد. 
ولقد تطور هذا الادراك. الحدد بأبحات مرکز القيادة الابداعية (سي 
سي اٍل) عن كيفية تعلم الرساء من الخبرات وبجهد متابعة الشارکین 2 
برامج الرک ز. اٍلی الاقرار آن القيادة یجب آن تطور بوسيلة عملية مستمرة 
ونظامية. وآن جانبا آساسیا من هنه العملية هو التقویم (خلال رد الفعل 
الستر)؛ والتحدي, والدعم. 


۲۰ 


تعیین وتحقیق تحدیات القيادة الخاصة بك 


إن المقدرة على القيادة بالنسبة لمعظم الناس يجب أن تتطور باستمرار 
خلال تجربة تستمر طوال العمر. اننا + مرکز القيادة الابد اعية نعتقد 
آن ثمة ثلاكة عناصر أساسية تدفع بتطویر القیادة/ التقویم. والتحدي. 
والدعم. 

إن التقويم هو عبارة عن المعلومات» المعروضة بشكل رسمي أو غير 
رسميء التي تخبرك أين موقعك الحالي؛ وما هي نقاط قوتك الحالية؛ وما 
هي الاحتیا جات الهمة للتطویر 2 موقفك الحالي. وما هو مستواك الحالي 
للفاعلية. إن التقويم ضروري متى ما تغير موقفك. ویمکن للمواقف 2 
محيط العمل اليوم أن تتغير كثيرا وفجأة. وبأقل تقديرء قم بالتقويم عندما 
تأخذ على عاتقك دورا جديداء أوعندما تتغير وظيفتك » أو عندما يكون 
ثمة تغییر تنظيمي آساسي, أو إذا لم تقم بتقويم لدة ۱۸-۱۲ شهرا. وأتناء 
تخطیطك لتقویم نفسك. تذ کر هنه الارشاد ات الثلاث: 

۱) قم بتقویم نفسك و وموقفك. 

۲) استخدم أسالیب تقویم رسمية و غیر رسمية. 

۳) وازن بین التقویم الذاتي وبیانات من مصادر آخری. 

ان التحدي يعني آنك معرض لاجهاد یفوق مقدرتك الحالية. وبناء 
على مدى ذلك الإجهاد قد تشعر بالراحة 3 مواجهة تحد. آوقد تشعر 
بعدم القدرة علی التحمل. وقد یستدعي انتحدي مها رات ومتظوراته قیر 
موجودة حالیا لديك. آوقد یحدث حالة من عدم التوازن لديك ویوفر فرصة 
للتساؤل بشأن طرق معتمدة للتفكير والعمل. ويحمل موقف العمل الذي فيه 


۳۱ 


ثلائة أساسیات للتطور 


تحديات قليلة جدا لك مشکلات خاصة به. فبعد اتمام النوع نفسه من 
الهمات مرة بعد مرة. فانك معرض للملل والانهاك. 

إن الدعم يعزز من الثقة بالنفس ويزيدك طمأنينة بنقاط قوتك 
ومهاراتك الحالية وطرقك المعتمدة للتفكير والعمل. وإنشاء الدعم هو 
آساسس لتعاملك وحتی لتقلیل التحدیات التي تواجهه ا. وجعلها متفقة مع 
مهاراتك. وستساعدك زيادة الدعم 2 الوصول الی الستوی الذي یکون 
موقفك فيه أكثر توازنا بين التحدیات التي تواجهها والهارات لديك. ومن 
خلال موقف متوازن آکثر ستکون لك قدرة فضل للتعلم. وللنمو, ولبناء 
مهارات ومنظورات تساعدك علی التطور بصفتك قائدا. 
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تحقیق آهدا فك للتطور 

توجد ثمة ثلاث استراتیجیات یجب استخدامها اذا ما آردت آن تنمي 
قدراتك لتصبح مدیرا بشکل تام: الاضطلاع بمهمات صعبة. التدرب علی 
مهارات معينة. واستخدام علاقات التطویر. ویصف هذا الکتیب الارشادي 
هنه الاستراتیجیات ویوضح کیف تستخدمها. (رقم البضاعة ۶۱۰). 
ثلاث أساسيات للتطور: تعیبن وتحقیق تحدياتك للقيادة 

انك تشعر خلال حقب النم و الشخصي والهني کما لو کان تعليمك 
وتطورك مستعجلا. کیف تبقي اندفاع التعلم مستمرا عند انتهاء الخبر ۹2 
يوضح لك هذا الكتيب الارشادي کیف تستخدم التقویم والتحدي والدعم 
لتعزيز قيمة وتأثير خبرات التطور. (رقم البضاعة )4١4‏ 
الاستعداد للتطور: غاية الاستفادة من برامج القيادة الرسمية 

إذا كنت مسجلا للمشاركة ب4 برنامج لتطوير القيادة: أوكنت تفكر 
2 شأن برنامج مثل ذلك» فيمكنك أن تزيد من فوائد ذلك لك ولمنظمتك 
بالاستعداد لخبرة التطور. وسيوضح لك هذا الكتيب الإرشادي كيف تعد 
نفسك وكيف يمكنك أن تساعد ب2 إعداد رفقائك ب2 العمل وبيئة عملك 
لغاية الاستفادة من برنامج القيادة الرسمية. (رقم البضاعة .)٤٠۹‏ 


تحديد أهدافك التطويرية: ابدأ بقيمك 


يتعلق هذا الكتيب الإرشادي بتغيير الطريقة التي تفكر بها عن تحديد 
الأمداف. إنه يتعلق بتعيين الأمداف المهمة والهادفة للمجالات الخمسة 
الأساسية من حياتك: الهنة. والنفس, والعاتلة. والمجتمع؛ والروح. وستكون 


۳ 


ثلاثة أساسيات للتطور 


الأهداف التي تنشئها ذكية )54R1(‏ : محددة. ويمكن قياسهاء والحصول 
علیها . وواقعية. وموقوتة. وسیکافتك تحدید آهداف ذي مغزى بتقدم حقيقي 
نجو النجاح 2 جمیع مجالات حياتك. (رقم البضاعة ۰)۶۱۱ 

قم بشراء مجموعة کتیباتنا الارشادية للتطور (رقم البضاعة 
(VIN‏ وتسلم الكتب الأربعة المذكورة أعلاه بتخفيضات كبيرة. انظر أدناه 
لمعلومات الطلب. 
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